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Đăng nhập PVConnect, chọn Chuyển tiền quốc tế

I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Chọn Tạo lệnh chuyển tiền mới hoặc chọn biểu tượng       ở 
góc phải trên cùng màn hình để Tạo hồ sơ chuyển tiền mới
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I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Tại màn hình Chọn người nhận có thể chọn tài khoản nhận 
đã được lưu ở mục Người nhận đã lưu hoặc chọn Thêm 
người nhận để chuyển cho tài khoản thụ hưởng mới

Tại Nhập số tiền cần nhập đủ các trường thông tin: Quốc gia 
ngân hàng nhận; Loại ngoại tệ; Số tiền chuyển; Mã giới thiệu 
(nếu có). Chọn Tiếp tục để chuyển sang màn hình tiếp theo

• Thời gian giao dịch trong ngày: Sau mốc thời gian giao dịch 
trong ngày đã thông báo, các giao dịch hợp lệ được hoàn thành 
chậm nhất vào ngày làm việc tiếp theo
• Khách hàng nhập số tiền chuyển nhỏ hơn hoặc bằng hạn 
mức giao dịch
• Hệ thống tự động hiển thị thông tin Phí tạm tính & Tổng tiền 
tạm tính khi khách hàng hoàn thành nhập số tiền chuyển

Lưu ý:
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I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Nhập thông tin ngân hàng nhận

5.1. Chuyển tiền tới người mới
• Tại Thông tin chuyển tiền điền đầy đủ các trường thông tin: 
- Tên tài khoản nhận: khách hàng nhập tên tài khoản nhận 
đầy đủ và đúng theo tên tài khoản ngân hàng của người 
thụ hưởng, không chứa các ký tự đặc biệt.
- Số IBAN/Số tài khoản: Khách hàng nhập đầy đủ chính xác.

Lưu ý: Đối với giao dịch chuyển tiền tới Châu Âu và UAE bắt buộc 
nhập số IBAN.

• Mã SWIFT/BIC ngân hàng nhận
+ Đối với giao dịch chuyển tiền tới Quốc gia Mỹ (United 
States): Có thể chọn Nhập Swift code hoặc Nhập Fedwire
(*) Nhập Swift code: Hệ thống sẽ tự động hiển thị hoặc 
khách hàng thực hiện nhập thủ công nếu thông tin ngân 
hàng thụ hưởng không có sẵn trong hệ thống dữ liệu của 
PVcomBank.
(**) Nhập Fedwire: Nhập đầy đủ các trường thông tin Số 
Fedwire.
+ Đối với các quốc gia khác: Nhập thông tin Swift code: 
hệ thống tự động hiển thị hoặc khách hàng thực hiện nhập 
thủ công nếu thông tin ngân hàng thụ hưởng không có sẵn 
trong hệ thống dữ liệu của PVcomBank.

• Thông tin mã định dạng ngân hàng nhận 
Đối với các giao dịch chuyển tiền tới Anh, Úc, Canada nhập 
thêm Mã định dạng ngân hàng

Quốc gia Thông tin mã định dạng ngân hàng nhận

Khách hàng bắt buộc nhập thông tin 
Sort Code: nhập tối đa 6 ký tự, không chữ 
ký tự đặc biệt

Khách hàng bắt buộc nhập thông tin BSB 
Code: nhập tối đa 6 ký tự, không chữ ký tự 
đặc biệt

Khách hàng bắt buộc nhập thông tin 
Transit Number: nhập tối đa 35 ký tự, 
không chữ ký tự đặc biệt

Anh
(United Kingdom)

Úc
(Australia)

Canada
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I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

5.2. Chuyển tiền tới người nhận đã lưu
Hệ thống hiển thị thông tin đã được lưu sẵn, khách hàng 
kiểm tra lại thông tin trước khi chọn Tiếp tục để chuyển 
sang màn hình tiếp theo.

Chọn Tiếp tục để chuyển sang màn hình tiếp theo (tiếp tục 
nhập liệu theo hướng dẫn tại Bước 6. Nhập thông tin 
người nhận – mục 6.2. Chuyển tiền tới người nhận đã lưu).

• Ngân hàng nhận & Địa chỉ ngân hàng: 
- Đối với trường hợp nhập Swift code: Hệ thống tự động 
hiển thị,hoặc khách hàng thực hiện nhập thủ công nếu 
thông tin ngân hàng thụ hưởng không có sẵn trong hệ 
thống dữ liệu của PVcomBank.
- Đối với trường hợp nhập Fedwire: Khách hàng thực hiện 
nhập thủ công

Chọn Tiếp tục để chuyển sang màn hình tiếp theo (tiếp tục 
nhập liệu theo hướng dẫn tại Bước 6. Nhập thông tin 
người nhận – mục 6.1. Chuyển tiền tới người mới).
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I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Nhập thông tin người nhận

Chọn Mục đích chuyển tiền
Hệ thống hiển thị thông tin danh mục hồ sơ tương ứng với 
từng mục đích. Khách hàng đọc kỹ và chuẩn bị danh mục hồ 
sơ theo mục đích chuyển tiền. Chọn Tải lên từ điện thoại để 
chuyển màn hình tiếp theo.

6.1. Chuyển tiền tới người nhận mới
Tại màn hình Thông tin khác, khách hàng nhập các 
trường thông tin: Địa chỉ người nhận, Nội dung chuyển 
tiền, Quan hệ nhân thân. Chọn Tiếp tục để chuyển sang 
màn hình tiếp theo.

Lưu ý: Khách hàng chọn Quan hệ thân nhân là mối quan hệ của 
người chuyển với Du học sinh/Người bệnh/Người đi du lịch, 
thăm viếng/Người hưởng trợ cấp ở nước ngoài.

6.2. Chuyển tiền tới người nhận đã lưu
Hệ thống hiển thị thông tin đã được lưu sẵn, khách hàng 
kiểm tra lại thông tin trước khi chọn Tiếp tục để chuyển 
sang màn hình tiếp theo.
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I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Thực hiện tải hồ sơ lên

Tại màn hình Cài đặt lệnh chuyển tiền
- Nhập đầy đủ các trường thông tin: Bên chịu phí, Tài khoản 
nguồn, Tài khoản chịu Phí. 

Lưu ý: Khi chọn Sử dụng tài khoản này làm tài khoản chịu phí 
thì Tài khoản nguồn và Tài khoản chịu phí sẽ được tính là một. 
Khi không chọn Sử dụng tài khoản này làm tài khoản chịu phí 
thì sẽ hiển thị Tài khoản chịu phí để lựa chọn.

- Khi chọn cài đặt lệnh chuyển tiền: 
• Nếu chọn Tự động chuyển tiền khi hồ sơ được phê duyệt: 
Thực hiện nhập liệu thông tin theo hướng dẫn tại Nhập 
thông tin khi chọn Tự động chuyển tiền khi hồ sơ được 
phê duyệt (*).

Lưu ý: Hệ thống sẽ tự động chuyển tiền khi hồ sơ được phê duyệt, 
khách hàng không cần tạo thủ công lệnh chuyển tiền khi chọn 
Tự động chuyển tiền khi hồ sơ được phê duyệt.

• Nếu không chọn Tự động chuyển tiền khi hồ sơ được 
phê duyệt: Thực hiện nhập liệu thông tin theo hướng dẫn 
tại II. Tạo lệnh chuyển tiền quốc tế thủ công 

Chọn Tải lên hồ sơ để thực hiện upload hồ sơ ở mỗi mục. 
Có các phương thức chọn tải hồ sơ như sau:
• Chọn từ thư viện: chọn ảnh hồ sơ từ thư viện ảnh của 
thiết bị.
• Tải lên tài liệu: chọn file hồ sơ đã được chuẩn bị để tải lên.
• Chụp ảnh tài liệu: truy cập camera thiết bị để chụp ảnh 
hồ sơ và tải lên trực tiếp.
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(*) Nhập thông tin khi chọn Tự động chuyển tiền khi hồ sơ 
được phê duyệt

- Màn hình Cài đặt lệnh chuyển tiền tự động: Nhập thông tin 
Số tiền tối đa đồng ý chi trả và chọn Tiếp tục để chuyển 
sang màn hình Xác nhận thông tin giao dịch. 

Lưu ý: đọc kĩ nội dung Điều cần biết, chọn Tôi đã hiểu để tiếp 
tục nhập liệu thông tin.

- Màn hình Xác nhận thông tin giao dịch: Kiểm tra thông tin 
lệnh chuyển tiền và chọn Tôi đồng ý với Điều khoản 
điều kiện sử dụng dịch vụ thanh toán quốc tế của 
PVcomBank, chọn Xác nhận để chuyển màn hình xác thực 
giao dịch.

- Tại màn hình Xác thực giao dịch, thực hiện xác thực 
thông tin giao dịch thành công, hệ thống chuyển màn hình 
Tạo hồ sơ thành công.

I. TẠO HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
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Tạo lệnh chuyển tiền thủ công trên hồ sơ đã được phê duyệt: 

- Tại màn hình Chuyển tiền quốc tế, chọn tab Đã duyệt, tìm 
hồ sơ cần xác nhận, chọn Tạo lệnh

- Tại màn hình Cài đặt lệnh chuyển tiền thủ công, kiểm tra 
lại thông tin và thực hiện điều chỉnh (nếu có) khi hệ thống 
hiển thị thông tin Số tiền chuyển, Bên chịu phí, Tài khoản 
nguồn, Tài khoản chịu phí. Chọn Tiếp tục để chuyển sang 
màn hình Xác nhận thông tin giao dịch.

Lưu ý: Số tiền chuyển phải nhỏ hơn hoặc bằng số tiền đã đăng 
ký trong hồ sơ.

- Tại màn hình Xác nhận thông tin giao dịch: Kiểm tra 
thông tin lệnh chuyển tiền và chọn Tôi đồng ý với Điều khoản 
điều kiện sử dụng dịch vụ thanh toán quốc tế của 
PVcomBank, để chuyển màn hình xác thực giao dịch.

- Tại màn hình Xác thực giao dịch: hệ thống chuyển màn hình 
Tạo hồ sơ thành công khi thông tin giao dịch được xác thực.

II. TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ THỦ CÔNG
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III. BỔ SUNG HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN

Bổ sung thông tin hồ sơ
• Tại màn hình Chuyển tiền quốc tế - Đang xử lý, chọn 
Bổ sung ngay.

10

Bước 2

Đăng nhập PVConnect, chọn Chuyển tiền quốc tế

Bước 1



III. BỔ SUNG HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN

• Tại màn hình Hồ sơ cần bổ sung, xem lý do và chọn Tiếp tục 
để sang bước tiếp theo

Kiểm tra và đăng tải hồ sơ cần bổ sung (nếu có)
Tại Tải lên hồ sơ:
• Mục đích chuyển tiền: Không thể điều chỉnh được thông 
tin. Nếu muốn điều chỉnh, cần tạo lại hồ sơ mới.
• Chọn Tải lên từ điện thoại để chuyển màn hình tiếp theo.
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III. BỔ SUNG HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN

Kiểm tra thông tin và điều chỉnh (nếu có)
• Thông tin lệnh chuyển tiền: Trường Số tiền chuyển 
không điều chỉnh được thông tin, nếu muốn điều chỉnh cần 
tạo hồ sơ mới
• Thông tin người nhận: Kiểm tra thông tin, điều chỉnh 
(nếu có), chọn Tiếp tục để chuyển sang Cài đặt lệnh 
chuyển tiền.

Tại màn hình tiếp theo
• Kiểm tra thông tin đã đăng tải.
• Thực hiện đăng tải bổ sung hồ sơ.
• Chọn Tiếp tục để chuyển sang Thông tin hồ sơ.
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III. BỔ SUNG HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN

Xác nhận thông tin hồ sơ
• Kiểm tra lại các thông tin vừa điều chỉnh.
• Chọn Xác nhận để xác nhận Bổ sung hồ sơ thành công.

Cài đặt lệnh chuyển tiền
• Kiểm tra thông tin Bên chịu phí, Tài khoản nguồn và 
thực hiện điều chỉnh (nếu có).
• Chọn Tự động chuyển tiền khi hồ sơ được phê duyệt nếu 
muốn lệnh chuyển tiền được tự động thực hiện.
(*) Các bước thực hiện tương tự như Bước 9. Cài đặt lệnh 
chuyển tiền và xác nhận chuyển tiền tại Mục I. Tạo hồ sơ 
chuyển tiền quốc tế hoặc nội dung tại Mục II. Cài đặt lệnh 
chuyển tiền quốc tế
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III. BỔ SUNG HỒ SƠ CHUYỂN TIỀN

Nhận thông tin xác thực hoàn tất giao dịch
• Xác thực giao dịch bằng thông tin Smart OTP đã đăng ký
• Chọn Giao dịch khác hoặc Kết thúc để hoàn tất giao dịch 
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IV. HƯỚNG DẪN TRUY VẤN TỶ GIÁ

Chọn Xem thêm Chọn Tra cứu tỷ giáĐăng nhập PVConnect
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